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​​​Про роботу із зверненнями
громадян у 2020 році

Реалізуючи вимоги Закону України “ Про звернення громадян ”, з метою безумовного виконання Указу Президента України від 07.02.2008 року №109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування   конституційного  права  на   звернення   до органів державної влади та органів місцевого самоврядування ” та керуючись підпунктом 1 пункту  “б” статті 38 Закону України “ Про місцеве самоврядування в Україні ” міська рада, її виконавчі органи проводять відповідну роботу щодо створення необхідних умов  для реалізації  конституційного права громадян на звернення, своєчасного і якісного розгляду листів та звернень на особистому прийомі, усунення причин, що їх породжують  урахуванням аналізу проведеної роботи  виконавчий комітет Володимир - Волинської міської ради 
ВИРІШИВ:
1. Взяти до відома довідку  Центру надання адміністративних послуг про роботу із зверненнями громадян  у  2020 році (додається).
2. Першому заступнику міського голови, заступникам міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради, секретарю міської ради та керуючому справами виконкому згідно з розподілом функціональних повноважень
2.1. Посилити контроль за розглядом звернень громадян та інформаційних запитів у встановлені терміни відповідно до Закону України «Про звернення громадян» та Закону України «Про доступ до публічної інформації»;
     2.2. Забезпечити належну організацію усного прийому громадян, всебічне,  

    об’єктивне і справедливе вирішення, порушених ними питань;
2.3. Вжити дієвих заходів по налагодженню серед жителів міста ефективної інформаційно-роз’яснювальної роботи щодо повноважень, завдань і функцій органів місцевого самоврядування.
2.4. Не допускати невчасного розгляду документів, більше як 2 дні, особливо тих, які мають короткий термін виконання.
3.
Керівникам структурних підрозділів міської ради, комунальних підприємств, установ, організацій забезпечити чітке виконання Закону України «Про звернення громадян», а також Закону України «Про доступ до публічної інформації» щодо об’єктивності та своєчасності виконання термінів документів, недопущення тяганини та некомпетентності, а саме:
3.1. Забезпечити неухильне дотримання статті 15 Закону України "Про звернення громадян" щодо порядку надання відповідей за результатами розгляду звернень, а також роз’яснення порядку оскарження прийнятого рішення при відмові.
3.2. Об’єктивно і вчасно розглядати звернення громадян, перевіряти викладені в них факти та забезпечити надання обґрунтованих відповідей на звернення громадян.
3.3. Взяти на особистий контроль стан розгляду звернень пільгової категорії населення.
3.4. Посилити контроль за виконанням статей 7 та 20 Закону України "Про звернення громадян", статті 20 Закону України «Про доступ до публічної інформації», а також вжити додаткових заходів для підвищення виконавчої дисципліни по роботі з інформаційними запитами.
          3.3 проводити первинний розгляд та підготовку доручень за зверненнями громадян в одноденний термін.
4. Центру надання адміністративних послуг виконавчого комітету міської ради (Троць А. А.):

4.1  Здійснювати систематичний аналіз та узагальнення звернень громадян для виявлення суспільно-значущих проблем, які потребують негайного вирішення. 
4.2  Інформувати керівництво міської ради про факти несвоєчасного подання відповідей відповідальними виконавцями та прояви формального підходу до розгляду питань, порушених заявником (запитувачем).

5.  Керуючому справами виконавчого комітету міської ради (Лошенюк І. П.)  щоквартально заслуховувати на оперативних нарадах при міському голові питання організації та стану роботи із зверненнями громадян. 
 6. Рішення виконавчого комітету міської ради від  23.01.2020 р.   № 03  «Про роботу із зверненнями громадян у виконавчому комітеті міської ради  за  2019 рік» вважати таким, що втратило чинність. 
7. Контроль за виконанням цього рішення покласти на постійну комісію міської ради з питань регламенту, депутатської діяльності, захисту прав людини, законності, правопорядку та протидії корупції.

Міський голова                                                             

Ігор Пальонка
Троць 34955
