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УКРАЇНА

ВОЛОДИМИР-ВОЛИНСЬКА МІСЬКА РАДА ВОЛИНСЬКОЇ ОБЛАСТІ
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ
РІШЕННЯ

від 26.04.2012р.  №  124                                          







м. Володимир-Волинський

Про заходи щодо виконання в місті обласної

Програми захисту прав споживачів в

області з питань якості і безпеки життя людини 

в період до 2015 року 
        З метою забезпечення виконання в місті Програми захисту прав споживачів області з питань якості і безпеки життя людини на період до 2015 року, що затверджена  рішенням Волинської обласної ради від 06 березня 2012 року № 10/9, Законів України «Про захист прав споживачів», «Про об’єднання громадян», «Про звернення громадян», керуючись  п. 2,3 пп.б ст.30 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчий комітет міської ради:
В И Р І Ш И В:

1. Затвердити Заходи для забезпечення виконання в місті обласної Програми захисту прав споживачів області з питань якості та безпеки життя людини на період до 2015 року що затверджена  рішенням Волинської обласної ради від 06 березня 2012 року № 10/9  (додаються).
2. Виконавцям забезпечити належне виконання затверджених Заходів та щорічно до 10 січня інформувати міського голову про стан виконання заходів. 

3. Контроль за виконанням рішення покладається на заступника міського голови  Кулікову Л.В. 

          Міський голова                                                                              П.Д.Саганюк
            Гендис 35709

Затверджено 

Рішення виконавчого комітету
Від __________№_______
Заходи щодо виконання в місті  обласної  Програми захисту прав споживачів в області з питань якості і безпеки життя людини  на період до 2015 року
	№ з/п
	Назва напряму діяльності (пріоритетні завдання)
	Перелік заходів програми
	Строк виконання заходу
	Виконавці
	Очікуваний результат

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	1.
	Створення умов для реалізації прав та інтересів спожива
 чів

	1.1 Забезпечити щоденний прийом громадян щодо надання консультацій і допомоги з питань захисту прав споживачів за участю представників громадських організацій споживачів
	2012-2015 роки

	Управління економіки міськвиконкому, відділ з питань захисту прав  споживачів управління економіки міськвиконкому, 

	Вирішення звернень громадян буде здійснюватись до втручання Держспоживінспекції в області

	
	
	1.2 Проводити інформаційно-просвітницьку роботу серед населення через засоби масової інформації та інтернет-сайти, з висвітленням основних норм чинного законодавства з питань захисту прав споживачів
	2012-2015 роки

	Управління економіки виконавчого комітету міської ради, відділ з питань захисту прав  споживачів управління економіки, правління міської громадської організації «Союз споживачів України»
	Підвищиться споживча культура населення, в тому числі молоді, під час придбання товару чи отримання послуги

	
	
	1.3 Продовжити роботу  з  громадською організацією споживачів міста, щодо надання їм методичної допомоги в проведенні заходів, спрямованих на захист прав споживачів згідно чинного законодавства та статуту громадської організації
	2012-2015 роки

	Управління економіки виконавчого комітету міської ради, відділ з питань захисту прав  споживачів управління економіки, правління міської громадської організації «Союз споживачів України»
	Підвищить  громадську активність та громадянську позицію в недопущенні  попадання на споживчий ринок неякісної та небезпечної продукції

	
	
	1.4 Сприяти в організації виїзних прийомів громадян керівництвом обласної інспекції з питань захисту прав споживачів у місті  за участю представників місцевого самоврядування, органів виконавчої влади і громадських організацій споживачів
	2012-2015 роки
	Правління міської громадської організації «Союз споживачів України»
	Дасть можливість звернення громадян області вирішувати на місцях 



	
	
	1.5 Запровадження телефонів «Гарячої лінії» для забезпечення надання консультацій та їх облік
	2012-2015 роки
	Управління економіки, правління міської громадської організації «Союз споживачів України»
	Отримання необхідної інформації споживачами з першоджерел

	2.
	Забезпе-
 чення на-                     сичення споживчо-го ринку якісними та безпечни-ми товарами, роботами, послугами
	2.1 Здійснювати постійний контроль на споживчому ринку міста за наданням споживачам своєчасної, необхідної, доступної та достовірної інформації про продукцію, забезпеченням використання повіреного вагового господарства, а також про найменування,приналежність та режим роботи суб’єктів господарювання
	2012-2015 роки

	Управління економіки міськвиконкому, відділ з питань захисту прав споживачів управління економіки, Володимир – Волинська районна санітарно – епідеміологічна станція,

	Якісну та безпечну продукцію, та високоякісні послуги на споживчому ринку області 



	
	
	2.2. Забезпечити дієвий контроль за проведенням закупівель продуктів дитячого харчування для дитячих навчальних закладів, для  оздоровчих таборів у літній період.
	2012-2015 роки

	Управління освіти виконавчого комітету, Володимир – Волинська районна санітарно – епідеміологічна станція, управління економіки виконавчого комітету міської ради
	Забезпечить надходження якісної продукції дитячого харчування у дошкільні, шкільні заклади освіти  

	
	
	2.3.При виявлені фактів недостовірної  реклами на продукцію, що пропонується споживачам юридичними особами інформувати  Держспоживінспекцію у Волинській області
	2012-2015 роки

	Відділ з питань внутрішньої політики та зв’язків з громадськістю виконавчого комітету, управління економіки міськвиконкому, правління міської організації «Союз споживачів України»
	Захистить споживачів від недобросовісної реклами та її наслідків



	
	
	2.4. Забезпечити контроль за ринком харчової продукції шляхом лабораторних досліджень і вилучення з споживчого ринку фальсифікованої та продукції невідомого походження із залученням обласної арбітражної референт -лабораторії для 
підтвердження якості
	2012 рік
	 Володимир – Волинська районна санітарно – епідеміологічна станція, управління ветеринарної медицини та фітосанітарної служби міста
	Попередить потрапляння до кінцевого споживача недоброякісної та фальсифікованої продукції

	
	
	2.5 Проводити спільні заходи контролюючих органів і громадських інспекторів щодо недопущення надходження на споживчий ринок міста неякісних товарів. Забезпечити оперативне взаємне оповіщення органів державного контролю і нагляду, правоохоронних органів про виявлені небезпечних товарів продовольчої і непродовольчої груп в місті
	2012-2015 роки

	ОДПІ, санітарно епідеміологічна станція, управління ветеринарної медицини та фітосанітарної служби міста, МВ (з обслуговування міста та району),  правління міської громадської організації «Союз споживачів України», управління економіки, відділення муніципальної поліції  Володимир – Волинської міської ради
	Зменшить ймовірність надходження невідповідної продукції  на споживчий ринок міста


	
	
	2.6. Забезпечити міжгалузеву координацію органів державного контролю та нагляду з питань захисту прав споживачів
	2012-2015 роки

	Координаційна рада захисту прав споживачів з питань якості і безпеки життя людей
	Дасть можливість грамотно проконсуль-тувати спо-живачів іншими контролюючими органами за приналеж-ністю 

	
	
	2.7 Забезпечити систематичний контроль за реалізацією договорів з виконання робіт щодо схоронності житлового фонду, параметрів, обсягу та якості житлово-комунальних послуг
	2012-2015 роки

	Управління  житлово-комунального господарства і будівництва виконавчого комітету,  райСЕС
	Підвищить рівень якості житлово-комунальних послуг 

	
	
	2.8.Проводити перевірки обґрунтованості розрахунків тарифів на житлово-комунальні послуги, їх якість та повноту надання, в тому числі на предмет недопущення включення до тарифів на комунальні послуги необґрунтованих витрат, пов’язаних з монопольним становищем організацій житлово-комунального господарства. Особливу увагу звернути на виробників послуг, де застосовуються найвищі тарифи, є низький рівень плати населенням за послуги та високий рівень витрат енерго і теплоносіїв.
	2012-2015 роки

	Управління житлово-комунального господарства виконавчого комітету, управління економіки виконавчого комітету
	Забезпечить прозорість формування тарифів у житлово-комунальному господарстві



	
	
	2.9. Забезпечити систематичний контроль за станом перевезень жителів пасажирським транспортом та дотримання Правил надання послуг з перевезення пасажирів.
	2012-2015 роки

	Управління житлово – комунального господарства і будівництва виконавчого комітету 
	Дасть можливість споживачам  отримувати якісні послуги з пасажир-ських пере-везень з урахуванням прав пільгових категорій населення  

	
	
	2.10. Інформувати суб’єктів господарювання про проведення  регіональних виставок-продажів, конкурсів якості та інші рекламні заходи з метою популяризації кращих товарів, що виробляються в місті на підтримку вітчизняного виробництва. Проводити регіональні ярмарки з метою популяризації товарів місцевих товаровиробників
	2012-2015 роки

	Управління економіки, виконавчого комітету 
	Зацікавить виробників у постачанні продукції на ринки міста, більш якісної, безпечної та конкурентноспроможної продукції



	3.
	 Забезпе-чити дотриман-ня реко-мендацій Координаційної ради захисту прав спо-живачів області з питань якості і безпеки життя людини облдержадміністрації щодо стану справ на споживчому ринку області
	Виконання протокольних рішень засідань Координаційної ради захисту прав споживачів області з питань якості і безпеки життя людини
	2012-2015 роки

	управління економіки  виконавчого комітету
	Надасть гарантію отримання споживачами області доброякісної продукції та безпечних послуг


