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УКРАЇНА

ВОЛОДИМИР-ВОЛИНСЬКА МІСЬКА РАДА ВОЛИНСЬКОЇ ОБЛАСТІ
ШОСТЕ   СКЛИКАННЯ

РІШЕННЯ

від  27.04.2012 р. №  17/6
м. Володимир-Волинський

Про затвердження програми покращення
умов  обслуговування  платників  податків

Володимир-Волинської ОДПІ та збільшення

надходжень до Державного та місцевих 
бюджетів  на 2012-2013 роки


З метою підвищення рівня добровільної сплати податків та удосконалення системи адміністрування податків і зборів, створення комфортних умов платникам податків і належного їх обслуговування, керуючись  п. 22 ч. 1 ст. 26 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», міська рада
В И Р І Ш И Л А:


1.Затвердити програму покращення умов  обслуговування  платників  податків Володимир-Волинської ОДПІ та збільшення надходжень до Державного та місцевих  бюджетів  на 2012-2013 роки.

2.Контроль за виконанням програми покласти на начальника Володимир-Волинської ОДПІ Омеліну О.А. та заступника міського голови Кулікову Л.В.

Міський голова






                   П.Д.Саганюк

Гендис 3-57-09

Омеліна 3-56-40 
                                           Затверджено



             


   Рішення міської  ради

                                                           від 27.04.2012 року № 17/6 
Програма

покращення  умов обслуговування платників  податків Володимир-Волинської ОДПІ та збільшення надходжень до Державного та місцевих бюджетів 

на 2012 - 2013 роки
м.Володимир – Волинський 

2012
Програма

 покращення  умов обслуговування платників  податків Володимир-Волинської ОДПІ та збільшення надходжень до Державного та місцевих бюджетів 

на 2012 - 2013 роки
Паспорт Програми
	1. 
	Ініціатор розроблення програми 
	Володимир-Волинська ОДПІ Волинської області Державної податкової служби 

	2. 
	Законодавчі підстави для виконання місцевої бюджетної програми
	 Податковий кодекс України від 02.12.2010р №2755-VI зі змінами та доповненнями; Закон України від 04.12.1990р №509-XII «Про державну податкову службу в Україні» зі змінами та доповненнями; доручення Президента України від 15.08.2011р №1-1/1792; доручення Прем’єр-міністра України від 20.08.2011р №39859/1/1-11  

	3. 
	Розробник програми 
	Володимир-Волинська ОДПІ Волинської області Державної податкової служби

	4. 
	Співрозробники програми 
	Управління економіки та фінансове управління міськвиконкому Володимир-Волинської міської ради

	5. 
	Відповідальний виконавець програми 
	Володимир-Волинська ОДПІ Волинської області Державної податкової служби

	6. 
	Учасники програми 
	Володимир-Волинська ОДПІ Волинської області Державної податкової служби

	7. 
	Термін реалізації програми 
	2012-2013 роки  

	8. 
	Загальний обсяг фінансових ресурсів, необхідних для реалізації програми, всього, 
	496,8 тис грн

	
	у тому числі: 
	  

	8.1. 
	коштів міського бюджету 
	15,0 тис грн

	
	коштів районного бюджету
	7,6 тис грн

	
	коштів Державного бюджету 
	474,2 ти грн


Загальні положення

Україна сьогодні прямує шляхом побудови нової конкурентоспроможної економіки. Створення нових робочих місць, підвищення зарплат та пенсій, доступність якісної освіти й медицини, забезпечення окремим житлом кожної родини – ось ті перспективи, на які зорієнтована вітчизняна економіка. 
Для стабільного розвитку ринкових економічних відносин і втілення зазначених цілей необхідною умовою є виховання високої податкової культури населення. Завдяки цьому, а також підтримці органів виконавчої влади та місцевого самоврядування, в ході загальної широкомасштабної модернізації фінансової системи України завдання по наповненню дохідної частини бюджетів усіх рівнів виконуються.
             Тісна взаємодія органів виконавчої влади та місцевого самоврядування з податковою службою забезпечить не лише  повноцінне та своєчасне наповнення бюджетів, а й сприятиме створенню сприятливих умов для платників податків (в т.ч. за допомогою центрів обслуговування  платників податків), вихованню високої податкової культури населення, підвищенню рівня добровільної сплати податків, та, як наслідок, зміцненню добробуту.

Програма спрямована на втілення у практику сучасних підходів, нової філософії у взаємовідносинах влади з суспільством та націлена на повне та якісне надання населенню інформаційних послуг з питань податкової політики, поліпшення умов обслуговування платників податків, створення зручних умов для виконання податкових обов'язків кожним громадянином та підвищення рівня добровільної сплати податків.
Програма покращення умов обслуговування платників податків Володимир-Волинської ОДПІ та збільшення надходжень до Державного та місцевих бюджетів на 2012 - 2013 роки розроблена на виконання вимог Податкового кодексу України  від 02.12.2010р №2755-VI зі змінами та доповненнями, Закону України від 04.12.1990р №509-ХII «Про державну податкову службу в Україні» зі змінами та доповненнями, на виконання доручення Президента України від 15.08.2011р №1-1/1792 щодо удосконалення порядку надання адміністративних послуг та підвищення їх якості, відповідно до пункту 7 доручення Прем'єр-міністра України Азарова М.Я. від 20.08.2011р №39859/1/1-11.

З метою забезпечення комфортних умов платникам податків необхідно створити Центр обслуговування платників податків (ЦОПП). Для його створення необхідно провести реконструкцію частини адмінприміщення, де будуть обслуговуватися платники податків та придбати потужні сервери для безперебійної обробки даних податкової звітності суб’єктів господарювання. 
Центр по обслуговуванню платників податків повинен підвищити рівень податкових адміністративних та інформаційних послуг, а саме: 

· належне обслуговування  та створення комфортних умов  платникам податків;

· розширення переліку послуг, що надаються платникам податків, з урахуванням їх потреб та побажань;
· спрощення процедури надання послуг та відповідно зменшення часу та вартості виконання платниками податків податкових зобов’язань, в перспективі – отримання послуг без відвідування органів ДПС;
· підвищення рівня добровільної сплати податків, з одночасним забезпеченням зворотного зв’язку стосовно якості обслуговування платників податків.

          Принцип функціонування Центру полягає в тому, щоб зосередити в одному приміщенні весь комплекс послуг з адміністрування податків і зборів. З їх відкриттям запроваджується індивідуальний підхід до кожного платника податків.
Мета Програми

Головною метою Програми є поліпшення якості надання послуг платникам податків у видачі довідок та дозвільних документів, прийманні звітності, вхідної кореспонденції та їх обслуговування, створення сприятливих умов для одержувачів послуг при здійсненні повноважень відповідальними особами ОДПІ, усунення причин та умов вчинення порушень податкового законодавства, а також налагодження дієвої співпраці органів державної податкової служби та місцевих органів виконавчої влади. 

Завдання Програми

1. Покращення обслуговування платників податків (створення сервісного центру), формування високої податкової культури платників податків з метою сприяння розвитку підприємництва;
2. Реалізація принципу «Єдине вікно» (реконструкція частини адмінприміщення, де обслуговуються платники податків);
3. Підвищення рівня добровільної сплати податків та забезпечення стабільного і ритмічного наповнення бюджетів;
4. Придбання потужних серверів для безперебійної обробки даних платників податків; 
5. Удосконалення системи адміністрування податків і зборів. Запровадження електронних сервісів обслуговування платників податків;
6. Підвищення податкової культури і її пропаганди серед усіх учасників податкового процесу;
7. Забезпечення взаємодії органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування області з податковими органами.
Шляхи і засоби розв'язання проблеми, строки виконання Програми

Реалізація Програми передбачає співпрацю органів виконавчої влади, місцевого самоврядування. Виконання Програми передбачається здійснити протягом 2012-2013 років.

Заходи реалізації Програми
І. Розробка і виготовлення проектної та будівельної документації для ЦОПП при Володимир-Волинській ОДПІ.

1. Виготовлення робочого проекту „Реконструкція частини адмінприміщення ОДПІ під ЦОПП” та проектно – кошторисної документації.

2. Укладання договору на виконання робіт з підрядною організацією по виконанню будівельних робіт.

3. Технічне оснащення ЦОПП.

4. Обладнання ЦОПП.

5. Інформаційне наповнення ЦОПП.

6. Охорона приміщення та встановлення пожежної сигналізації.
ІІ. Організаційно - правове забезпечення заходів направлених на повне та своєчасне наповнення бюджетів
1. З метою профілактики порушень податкового законодавства, проведення спільних семінарів - нарад контролюючих органів, місцевих органів виконавчої влади для платників податків з питань доведення норм Податкового кодексу України та  нормативно-правових актів прийнятих на його виконання. 

2. Систематичне роз'яснення через засоби масової інформації, Інтернет норм податкового законодавства,  запровадження нових форм роботи, спрямованих на виявлення порушень податкового законодавства та їх попередження. Висвітлення через засоби масової інформації, Інтернет інформації про порушення законодавства.
3. Співпраця з громадськістю шляхом розміщення в громадських місцях, засобах масової інформації, Інтернеті номерів контактних телефонів сеансів «гарячої лінії» ОДПІ, графіків прийому громадян посадовими особами, номерів «телефонів довіри» та « Пульсу податкової».
4.  Надання органам місцевого самоврядування та державної влади пропозицій  з  питань положень щодо місцевих податків і зборів.
5.  Створення умов для ефективного функціонування контролю за своєчасністю та повнотою надходжень податків до Державного та місцевих бюджетів. 

6. Регулярний розгляд стану виконання Програми на засіданнях, службових нарадах, при необхідності надання пропозицій щодо внесення до неї відповідних змін і доповнень.

IІI. Заходи по своєчасному наповненню бюджетів
1. Забезпечення функціонування бази інформаційних даних про виявлені  порушення податкового законодавства під час перевірок, розгляду та змісту скарг громадян та організацій, аналізу причин і чинників, що спричиняють їх повторність.
2. Систематичне проведення якісних планових та позапланових, згідно чинного  законодавства, контрольних заходів по дотриманню суб’єктами господарювання податкового законодавства.
3. З метою попередження випадків виплати заробітної плати в «конвертах» суб’єктами господарювання здійснення контрольно – перевірочних заходів та проведення фактичних перевірок.  
4. Відпрацювання ефективних механізмів здійснення  контролю за дотриманням  СГД податкового законодавства з метою своєчасного надходження податків до   місцевих   бюджетів. Внесення пропозицій щодо наповнення місцевих бюджетів при їх плануванні на відповідний період.
5. Забезпечення комп’ютерною та оргтехнікою, засобами зв'язку, що відповідають сучасним технічним вимогам фахівців ОДПІ з метою підвищення рівня обслуговування платників податків.
6. З метою підвищення продуктивності праці фахівців ОДПІ, для покращення якості та ефективності документування порушень, придбання спеціальної комп'ютерної та оргтехніки.
7. Попередження порушень податкового законодавства шляхом інформаційно-роз'яснювальних заходів в засобах масової інформації, Інтернеті та шляхом участі в семінарах і навчаннях, що проводяться іншими органами влади. Розповсюдження фахового журналу "Вісник податкової служби".
IV. Фінансове, матеріально-технічне та інформаційне забезпечення 

заходів Програми

Фінансування Програми здійснюється за рахунок коштів Державного, місцевих бюджетів та інших джерел фінансування, незаборонених чинним законодавством, відповідно до розрахунку, що додається.

Джерелами фінансування Програми є:

	Джерела фінансування
	Обсяг фінансування, тис. грн
	в т.ч по роках

	
	
	2012р
	2013р

	Державний бюджет
	474,2
	446,7
	27,5

	Міський бюджет
	15,0
	15,0
	0,0

	Районний бюджет
	7,6
	7,6
	0,0

	Всього
	496,8
	469,3
	27,5


Відповідно до повноважень визначених Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні» забезпечується широка інформаційна підтримка заходів органів місцевої виконавчої влади і місцевого самоврядування, податкових органів, спрямованих на наповнення бюджетів. Поширюється позитивний досвід попереджувальної роботи контролюючих органів.
V. Очікувані результати виконання Програми


1. Створення комфортних умов платникам податків та належне їх обслуговування.

2. Розширення переліку послуг, що надаються платникам податків, з урахуванням їх потреб та побажань.

3. Спрощення процедури надання послуг та відповідно зменшення часу та вартості виконання платниками податків податкових зобов’язань, в перспективі – отримання послуг без відвідування ОДПІ.
4. Підвищення рівня добровільної сплати податків, з одночасним забезпеченням зворотного зв’язку стосовно якості обслуговування платників податків.

5. Формування позитивної громадської думки щодо діяльності ОДПІ.
