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	ВОЛОДИМИР-ВОЛИНСЬКА МІСЬКА РАДА

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

УПРАВЛІННЯ СОЦІАЛЬНОЇ ПОЛІТИКИ

	
	ІНФОРМАЦІЙНА  КАРТКА

АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ
Допомога на поховання деяких категорій осіб
	Код послуги




	Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги

	1.
	Місцезнаходження  та контактні дані суб’єкта надання адміністративної послуги
	Управління соціальної політики

44700, Україна, Волинська область
 місто Володимир-Волинський, 
вулиця  Івана Франка, 8  
тел. (03342) 3-80-80

mail : 03190768@ukr.net
	

	2.
	Місце подання документів та отримання результату 
	Управління «Центр надання адміністративних послуг» 
44700, Україна, Волинська область
 місто Володимир-Волинський
вулиця  Устилузька, 17

тел.(03342)  3-49-59 
mail: cnapvol-vol@ukr.net

	3.
	Графік роботи місця  подання документів та отримання результату 
	- понеділок – з 8.00 год. до 16.00 год.;

- вівторок – з 8.00 год. до 20.00 год.;

- середа – з 8.00 год. до 17.00 год.;

- четвер – з 8.00 год. до 16.00 год.;

- п’ятниця – з 8.00 год. до 15.00 год.;
- без перерви на обід.


	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	4.
	Закони України 
	ЗУ «Про місцеве самоврядування в Україні» від 21.05.1997р.№280/97 ВР,  ЗУ «Про поховання та похоронну справу» від 10.07.2003р. № 1102-IV (зі змінами)


	5.
	Акти Кабінету Міністрів України
	Постанова КМУ від 31.01.2007 року №99 «Про затвердження Порядку надання допомоги на поховання деяких категорій осіб виконавцю волевиявлення померлого або особі, яка зобов’язалась поховати померлого».
                    


	6.
	Акти місцевих органів виконавчої влади/ органів місцевого самоврядування
	Рiшення мiської ради № 2/3 вiд 25.12.2020 року «Про Програму соціального захисту населення Володимир-Волинської міської територіальної громади на 2021-2025 рр.»  (із змінами); Рішення виконавчого комітету від 29.07.2021р. №    «Про створення комісії з соціальних питань по Володимир-Волинській міській територіальній громаді»

	Умови отримання адміністративної послуги

	7.
	Підстава для одержання адміністративної послуги
	Подана заява

	8.
	Вичерпний перелік  відповідних документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	1.Письмова заява громадянина (форма додається).
2.Копія паспорта та реєстраційного номеру облікової картки платника податку, за винятком випадків, коли особа відмовилася від отримання такого номеру через релігійні переконання, що підтверджується відміткою в паспорті.
 3.Копія свідоцтва про смерть.
 4.Оригінал витягу про сметь  з Державного реєстру актів цивільного стану громадян.
 5.Довідка з Інформаційно-розрахункового центру про останнє місце реєстрації померлого з підтвердженням факту його проживання на території Володимир-Волинської міської територіальної громади або копія будинкової книжки.
 6.Довідка з відділу обслуговування громадян  № 1 (сервісний центр) Головного управління Пенсійного фонду України у Волинській області про не перебування на обліку померлої особи та неотримання пенсії.
 7. Довідка з Володимир-Волинської  міськрайонної  філії  Волинського центру зайнятості про не перебування на обліку померлої особи та неотримання допомоги по безробіттю або копія трудової книжки.


	9.
	 Спосіб подання документів

	  Особисто або по дорученню в  Управління «Центр надання адміністративних послуг»

	10.
	Платність (безоплатність)

	Безоплатно

	11.
	Строк  надання адміністративної послуги

	30 днів

	12.
	Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги
	- Подача неповного пакету документів;
- Померла особа не була зареєстрована  на території  Володимир-Волинської міської територіальної громади


	13.
	Результат  надання адміністративної  послуги
	Надання  грошової допомоги
Відмова у наданні грошової допомоги

	14.
	Способи отримання відповіді 
	Особисто в Управлінні « Центр надання адміністративних послуг». 

	15.
	Результат
	Кошти виплачуються через відділення зв’язку.


*зразок заяви додається 
	РОЗРОБЛЕНО:

Начальник відділу державних соціальних інспекторів-головний державний соціальний інспектор
	
	Олена  ВАВРИНЮК

	ЗАТВЕРДЖУЮ:

Начальник управління соціальної політики  виконавчого комітету
	
	Наталія ГОЛЮК

	ПОГОДЖЕНО:

Керуючий справами
	
	Ірина ЛОШЕНЮК


Міському голові 

І.ПАЛЬОНЦІ
______________________________ (прізвище, ім’я, по-батькові)
________________________________________________________________

_______________________________ 
(адреса проживання)
______________________________________
______________________________________
                                                                                                         (адреса реєстрації)
                                                                                     _____________________________________ 
                                                                                                          (соціальний стан)
______________________________ (телефон)

ЗАЯВА

__________________________________________________________​​​​​​​​__________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________                                                   ____________________
              (дата)                                                                                                   (підпис)
   Даю згоду на обробку персональних даних        ___________________      (підпис)
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	ВОЛОДИМИР-ВОЛИНСЬКА МІСЬКА РАДА

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

УПРАВЛІННЯ СОЦІАЛЬНОЇ ПОЛІТИКИ

	
	ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА
«Допомога на поховання деяких категорій осіб»
	Код послуги



	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа і структурний підрозділ
	Дія (В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Прийом заяви від особи, що потребує допомоги, реєстрування заяви та перевірка повноти пакету документів

	Адміністратор 
Управління «Центр надання адміністративних послуг» 

	В
	Протягом  1 робочого дня

	2.
	Формування справи та внесення даних до реєстру

	Адміністратор 
Управління «Центр надання адміністративних послуг» 

	В
	Протягом  1 робочого дня

	3.
	Передача пакету документів управлінню соціальної політики

	Адміністратор 
Управління «Центр надання адміністративних послуг» 

	В
	Протягом  1 робочого дня

	4.
	Опрацювання  прийнятих документів (проведення  обстеження матеріально-побутових умов проживання) та подання їх на засідання Комісії з соціальних питань по Володимир-Волинській міській територіальній громаді
	Управління соціальної політики
	В
	Протягом  4 робочих днів

	5.
	Організація та проведення засідання Комісії  з соціальних питань по Володимир-Волинській міській територіальній громаді

	Голова комісії

Управління соціальної політики
	В

В
	Протягом  7  робочих днів

	6.
	По прийнятих рішеннях  комісії  підготовка проекту рішення на затвердження виконавчим комітетом  міської  ради

	Управління соціальної політики
	В
	Протягом  5 робочих днів

	7.
	Погодження проекту рішення
	Керуючий справами,

Начальник управління соціальної політики,

Начальник  управління бюджету та фінансів, 
Юридичний відділ МВК,

Загальний відділ МВК,
Юридичний відділ УСП

	В
П

П

П

П

П
	Протягом  1 робочого дня

	8.
	Розгляд та прийняття рішення
	Виконавчий комітет міської ради
	З
	Відповідно до плану роботи виконавчого комітету міської ради (третій четвер місяця або позачергово)

	9.
	Підготовка відповіді на звернення  громадян по прийнятому  рішенню виконавчого комітету  та передача їх в Управління «Центр надання адміністративних послуг»
	Управління соціальної політики 
	В
	Протягом  3 днів

	10
	Видача повідомлення 
	Адміністратор 
Управління «Центр надання адміністративних послуг» 

	В
	Протягом  5 днів

	11
	Виплата допомоги
	Кошти виплачуються через відділення зв’язку або відділ фінансово-господарського забезпечення управління соціальної політики
	В
	Після надходження коштів

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) – 30днів


Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених відповідно до закону надавати адміністративні послуги можуть бути оскаржені до суду в порядку, встановленому законом. 
	РОЗРОБЛЕНО:
 Начальник  відділу державних соціальних інспекторів-головний
державний соціальний інспектор
	
	Олена  ВАВРИНЮК

	ЗАТВЕРДЖУЮ:

Начальник управління соціальної

політики  виконавчого комітету
	
	Наталія ГОЛЮК

	ПОГОДЖЕНО:

Керуючий справами
	
	Ірина ЛОШЕНЮК


